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RESUMO

As filas de espera com capacidade de atendimento variavel (por exemplo, nimero
de servidores variavel) podem ter oscilagdes. Parecem ser um bom modelo para
repartigdes publicas e para o trafego automodvel controlado por semaforos.
Por simulagdo, em filas de espera acopladas, encontrou-se propriedades que
sugerem a existéncia de caos:

-dependéncia sensitiva nas condi¢des iniciais;
-instabilidade na memoria linear do sistema (FAC, FACP);
-as distribuigdes da primeira passagem (first crossing) em certos estados sdo
misturas de distribuigdes com componentes bem separadas.



